BILLING POLICY

General Provisions

The Agency bills for water service on a monthly basis. Normally meters are read during the
last week of each month to determine the quantity of water delivered through the meter since
the date of the previous meter reading. The bill for that month of service is based on recorded
deliveries since the date of the previous meter reading.

Bill forms for water service are printed in blue ink, are sent by mail to the billing address
indicated on the application for service, and are due and payable on the date billed. If not paid
within 10 days after the date indicated on the bill, they become delinquent.

Delinquent Accounts; Discontinuation and Restoration of Service

The next monthly bill will indicate a delinquent amount which remains unpaid from the
previous month’s bill, in addition to the amount due for water service since then. The bill will
provide notice that if the delinquent amount is delinquent for 60 days or more the meter will
be locked in the “off” position and will not be unlocked until the total amount due on the
account is paid in addition to a non-refundable, non-waivable fee currently in the amount of
$50 to cover the Agency’s actual costs incurred for locking and unlocking the meter.

In addition to the above notice of a lock-off for non-payment of the delinquent amount, set
forth in the billing statement, the Agency will also mail a notice which is printed in red ink to
the billing address shown on the application for service, and to the owner of the premises if
located at a different address, during the first week of the next subsequent month. The red
notice will indicate the total amount due on the account and the date by which the delinquent
amount must be paid in order to avoid a lock-off. The Agency will provide other notices as
required by its Rules and Regulations. Failure to receive a notice does not relieve the customer
of the obligation to pay a delinquent amount.

The Agency will accept payment of a delinquent amount in cash or by personal check if
tendered prior to the final date for payment. If the customer waits until the lock-off date to
pay, or pays after the lock-off date, payment must be in the form of cash, a cashier’s check, or
a money order. Payment in any other form will not be accepted, nor will the $50 charge for
locking and unlocking the meter be waived or reduced for any reason.

Payment must be received by 4:00 p.m. during a business day for same day resumption of
service. The Agency will not accept payment after regular business hours or on weekends or
holidays. If payment is mailed, the date of payment will be the date of receipt by the Agency,
not the date of postmark.

Payment Arrangements

A customer may request a payment arrangement to avoid late fees or discontinuation of service.
If the customer submits his or her request within 10 days after mailing of a written notice of
discontinuation of service, the request will be reviewed by a manager of the Agency. The
Agency will consider all circumstances surrounding the request and make a determination as



to whether the payment arrangement is warranted. For customers who meet certain medical
and financial hardship requirements, the Agency will not discontinue water service if the
customer is willing to enter into a payment arrangement.

The Agency will choose which payment arrangement, if any, is available and set the repayment
terms. Payment arrangements may include an extension, amortization of the unpaid balance,
or an alternative payment schedule. The customer must comply with the terms of the payment
arrangement and remain current in each subsequent billing period while participating in the
payment arrangement. Failure to comply with the payment arrangement or to pay current
charges will result in discontinuation of service.

The Agency can be contacted by telephone at 909-338-1779 to discuss options for avoiding
discontinuation of water service.

Disputing or Appealing an Incorrect Bill

A customer may initiate a complaint or request an investigation regarding the amount of a bill
by contacting the Agency in writing within 10 days of the bill date. A timely complaint or
request for investigation will be reviewed by a manager of the Agency, who will provide a
written determination to the customer. The review will include consideration of whether the
customer may receive a payment arrangement. The Agency may review untimely complaints
or requests for investigation but such complaints or requests are not subject to appeal.

Any customer who disagrees with the Agency’s initial determination on a disputed bill may
appeal the determination to the Board of Directors by filing a written appeal within 10 days of
mailing of the Agency’s initial determination. Upon receiving the appeal, the Agency
Secretary will set the matter to be heard at an upcoming Board meeting and mail the customer
written notice of the time and place of the meeting at least 10 days before the meeting. The
decision of the Board is final. The Agency will not discontinue water service for nonpayment
while a timely dispute or appeal of the unpaid bill is pending.

Water Loss Detection and Adjustments

When performing the monthly meter readings, if the Agency notices unusually high
consumption at a given meter, the Agency will read that meter again to confirm that the
information indicated on the meter was recorded accurately. If it was, the Agency will send a
courtesy memo to the billing address of the party responsible for payment to advise the
customer of unusually high consumption. If the customer determines that the unusually high
consumption is due to an event that may be covered by the customer’s property insurance
policy (such as a broken toilet or on-site plumbing), the Agency urges the customer to file a
claim with the insurance carrier seeking reimbursement for the unusually high water bill
resulting from the insured event.

If such a claim to the insurance carrier is denied, and if the unusually high water bill results
from circumstances beyond the control of the occupant of the premises, the Agency’s Board
of Directors in its discretion may consider a reduction in the amount of the bill if requested in
writing by the owner of the premises. Such a request must be in writing, must explain the
circumstances justifying reduction in the bill, and must be signed by the property owner in



order to be considered, a copy of the insurance denial must also be included.

If the Agency’s Board of Directors reduces the amount of the bill, it will grant no more than
one such reduction so long as the premises continue to be owned by the same owner. The
relief will be conditional upon the installation of a shut-off valve outside and immediately
adjacent to the meter in a separate enclosure on the customer’s side of the meter and also
conditional upon the customer remaining current in the payment of the Agency’s bills for
continued water service. In the event that either condition is not satisfied, the Board’s action
to reduce the amount of the bill will automatically become null and void, and the reduction
will be forfeited.

Additional Information

The monthly meter charge does continue whether or not water is used. Any water charges not
paid by the previous owner remain with the property, and can become a lien against the
property if unpaid.

Questions regarding the Agency’s billing procedures should be submitted in writing to the
Agency at the address indicated on the home page.



POLITICA DE FACTURACION

Provisiones generales

La Agencia factura mensualmente el servicio de agua. Normalmente, los medidores se leen
durante la ultima semana de cada mes para determinar la cantidad de agua entregada a través
del medidor desde la fecha de la lectura anterior del medidor. La factura de ese mes de servicio
se basa en entregas registradas desde la fecha de la lectura anterior del medidor.

Los formularios de facturacion para el servicio de agua se imprimen en tinta azul, se envian
por correo a la direccion de facturacion indicada en la solicitud de servicio y se deben pagar
en la fecha de facturacion. Si no se paga dentro de los 10 dias posteriores a la fecha indicada
en la factura, se convierten en morosos.

Cuentas morosas; desconexioén y reconexion del servicio

La proxima factura mensual indicara un monto moroso que no se ha pagado de la factura del
mes anterior, ademas del monto adeudado por el servicio de agua desde entonces. La factura
proporcionard un aviso de que, si el monto moroso es moroso durante 60 dias 0 mas, el medidor
se bloqueara en la posicion "apagado™ y no se desbloqueara hasta que se pague el monto total
adeudado en la cuenta ademas de un monto no reembolsable, la tarifa no renunciable
actualmente de $50 para cubrir los costos reales de la Agencia incurridos por bloquear y
desbloquear el medidor.

Ademas del aviso anterior de un blogqueo por falta de pago del monto moroso, establecido en
el estado de cuenta, la Agencia también enviara un aviso que se imprime en tinta roja a la
direccion de facturacion que se muestra en la solicitud de servicio, y al propietario del local si
se encuentra en una direccion diferente, durante la primera semana del mes siguiente. En el
aviso rojo se indicaran el monto total adeudado en la cuenta y la fecha en que se debe pagar el
monto moroso para evitar un blogueo. La Agencia proporcionara otros avisos segun lo
requerido por sus Reglas y Regulaciones. El hecho de no recibir un aviso no exime al cliente
de la obligacién de pagar un monto moroso.

La Agencia aceptara el pago de una cantidad morosa en efectivo o con cheque personal si se
presenta antes de la fecha final de pago. Si el cliente espera hasta la fecha de cierre para pagar,
0 paga después de la fecha de cierre, el pago debe ser en efectivo, cheque de caja o giro postal.
No se aceptara el pago de ninguna otra forma, ni se exonerara ni se reducird el cargo de $50
por bloquear y desblogquear el medidor por ningin motivo.

El pago debe recibirse antes de las 4:00 p. m. durante un dia habil para la reanudacion del
servicio el mismo dia. La Agencia no aceptarad pagos después del horario comercial habitual
ni los fines de semana o feriados. Si se envia el pago por correo, la fecha de pago sera la fecha
de recepcion por parte de la Agencia, no la fecha del matasellos.

Acuerdos de pago

Un cliente puede solicitar un acuerdo de pago para evitar cargos por pagos atrasados o la
interrupcion del servicio. Si el cliente presenta su solicitud dentro de los 10 dias posteriores al



envio por correo de un aviso escrito de interrupcion del servicio, la solicitud sera revisada por
un gerente de la Agencia. La Agencia considerara todas las circunstancias que rodean la
solicitud y determinara si el acuerdo de pago esta justificado. Para los clientes que cumplen
con ciertos requisitos de dificultades médicas y financieras, la Agencia no suspendera el
servicio de agua si el cliente esta dispuesto a celebrar un acuerdo de pago.

La Agencia elegira qué acuerdo de pago, si lo hay, esta disponible y establecera los términos
de pago. Los acuerdos de pago pueden incluir una extension, la amortizacion del saldo impago
0 un cronograma de pago alternativo. El cliente debe cumplir con los términos del acuerdo de
pago y mantenerse actualizado en cada periodo de facturacion posterior mientras participa en
el acuerdo de pago. EIl incumplimiento del acuerdo de pago o el pago de los cargos actuales
dara lugar a la interrupcion del servicio.

Se puede comunicar a la Agencia por teléfono al 909-338-1779 para analizar las opciones para
evitar la interrupcion del servicio de agua.

Disputar o apelar una factura incorrecta

Un cliente puede iniciar una queja o solicitar una investigacion sobre el monto de una factura
contactando a la Agencia por escrito dentro de los 10 dias de la fecha de la factura. Una queja
0 solicitud de investigacion a tiempo serd revisada por un gerente de la Agencia, quien
proporcionara una determinacion por escrito al cliente. La revisién incluira la consideracion
de si el cliente puede recibir un acuerdo de pago. La Agencia puede revisar quejas o solicitudes
de investigacion prematuras, pero tales quejas o solicitudes no estan sujetas a apelacion.

Cualquier cliente que no esté de acuerdo con la determinacion inicial de la Agencia sobre un
proyecto de ley en disputa puede apelar la determinacion ante la Junta Directiva presentando
una apelacion por escrito dentro de los 10 dias posteriores al envio de la determinacién inicial
de la Agencia. Al recibir el aviso de apelacion, el Secretario del Distrito establecera el asunto
para que sea presentado en la proxima reunién de la Junta y enviara al cliente un aviso por
escrito de la hora y el lugar de la audiencia al menos diez (10) dias antes de la reunion. La
decision de la Junta sera definitiva. La Agencia no interrumpira el servicio de agua por falta
de pago mientras esté pendiente una disputa o apelacién oportuna de la factura impaga.

Deteccidn de pérdida de agua v ajustes

Al realizar las lecturas mensuales del medidor, si la Agencia nota un consumo inusualmente
alto en un medidor dado, la Agencia volvera a leer ese medidor para confirmar que la
informacidn indicada en el medidor se registrd con precision. Si fue asi, la Agencia enviara
un memorando de cortesia a la direccion de facturacion de la parte responsable del pago para
informar al cliente sobre un consumo inusualmente alto. Si el cliente determina que el
consumo inusualmente alto se debe a un evento que puede estar cubierto por la poliza de seguro
de propiedad del cliente (como un inodoro roto o plomeria en el lugar), la Agencia insta al
cliente a presentar un reclamo ante la compariia de seguros para solicitar el reembolso de la
factura de agua inusualmente alta resultante del evento asegurado.

Si se rechaza dicho reclamo de la compafiia de seguros, y si la factura de agua inusualmente
alta resulta de circunstancias fuera del control del ocupante de las instalaciones, la Junta de



Directores de la Agencia a su discrecion puede considerar una reduccion en el monto de la
factura solicitado por escrito por el propietario del lugar. Dicha solicitud debe ser por escrito,
debe explicar las circunstancias que justifican la reduccion de la factura, y debe ser firmada
por el propietario para ser considerada, también se debe incluir una copia de la denegacion del
seguro.

Si la Junta Directiva de la Agencia reduce el monto de la factura, no otorgard mas de una
reduccion de este tipo, siempre y cuando las instalaciones sigan siendo propiedad del mismo
propietario. El alivio estard condicionado a la instalacion de una valvula de cierre en el exterior
e inmediatamente adyacente al medidor en un recinto separado en el lado del medidor del
cliente y también estara condicionado a que el cliente permanezca al dia en el pago de las
facturas de la Agencia por el servicio de agua continuo. En el caso de que alguna de las
condiciones no se cumpla, la accién de la Junta para reducir el monto de la factura se anulara
automaticamente, y la reduccion se perdera.

Informacién adicional

El cargo mensual del medidor continta independientemente de si se usa o no agua. Cualquier
cargo de agua no pagado por el propietario anterior permanece con la propiedad y puede
convertirse en un embargo preventivo contra la propiedad si no se paga.

Las preguntas sobre los procedimientos de facturacion de la Agencia deben enviarse por escrito
a la Agencia a la direccion indicada en la pagina de inicio.



CHINH SACH VE LAP HOA PON

Céc Diéu Khoan Chung

Co Quan nay 1ap hoa don dich vu nudc hang thang. Thong thuong viée doc cong to nudc duoce
thuc hién vao tuan cudi ciing ciia mdi thang dé xac dinh khdi lugng nudc duge cap qua cong
to ké tir ngay doc cong to nudc trude d6. Hoa don dich vu thang dé duoc tinh dua trén khdi
lwong nude duoc ghi nhan di cap ké tir ngay doc cong to nude trude do.

Cac lién hoa don dich vu nudc dugce in b?mg muc xanh duong, dugc giri qua duong buu dién
dén dia chi giri hoa don ghi trong don ding ky sir dung dich vy, va dén han ciing nhu phai dugc
thanh toan vao ngdy ghi trén hoa don. Néu hoa don khéng dugc thanh toan trong vong 10
ngay ké tir ngay ghi trén hoa don, thi héa don s& tré thanh ng tién.

Céc Tai Khoan No Tién: Netrng Cung Cip va Khdi Phuc Dich Vu

Hoa don cua thang tlep theo s& ghi rd khoan tién con ng chua thanh toan cta hoa don thang
trudce, cong voi so tlen dich vu nudc dén han ké tir d6. Hoéa don sé& di kém thong bao rang néu
khoan tién con no van khong duoc thanh toan trong 60 ngay trd 1én, thi cong to nudc s& bi
khoa & vi tri "off" (tit) va s& khong dugc mé cho dén khi tong sb tién dén han trong tai khoan
cong v6i khoan phi khong duoc hoan tra, khéng duge mién trir hién 1a $50 dé chi tra cho nhitng
chi phi thuc té phat sinh tir viéc khoa va mé khoa cong to ctia Co Quan duoc thanh toan day
du.

Bén canh thong bao khoa cong to nudc do khong thanh toan khoan tién con no bén trén, nhu
dugc quy dinh trong tuyén bd vé quy trinh 1ap hoa don, Co Quan ciing s€ guri thu thong bao
qua duong buu dién dugc in bang muc d6 dén dia chi trong don dang ky sir dung dich vu va
dén chu so hiru tai san néu & mot dia chi khéc, trong tuan diu tién ciia thang sau d6. Thong
béo bang muc do s& néu rd tong sb tién dén han trén tai khoan va ngay phai thanh toan sb tién

con no nham tranh bi khoa cong to nude. Co Quan s& giri cac thong bao khéc theo quy dinh
trong Quy Tac va Quy Pinh cta Co Quan. Viéc khong nhan dugc thong bao khong c6 nghia
la khach hang khong c6 nghia vy thanh toan khoan tién con no.

Co Quan s& chap nhan thanh toan khoan tién con no bang tién mit hodc bang séc ca nhan néu
chi tra truée ngay thanh toan cudi cing. Néu khach hang doi dén ngay khoa cong to dé thanh
toan hay thanh toan sau ngay khoa cong to, thi khoan thanh toan phai bang tién mat, ngan phiéu
hay 1énh chuyén tién. Co Quan s& khong chap nhan bat ky hinh thirc thanh toan nao khac cho
khoan thanh todn d6 ciing nhu khoan tién phi $50 phat sinh do khéa va mé khoa cong to khong
duogc giam hay mién trir vi bat ky 1y do gi.

Khoan thanh toan phai dugc tiép nhan trudc 4 gid chiéu trong ngay lam viée dé duogc khoi
phuc dich vu trong cung ngay. Co Quan s€ khong nhén thanh toan sau gio' lam viéc thong
thudng hay vao cudi tuan hodc ky nghi. Néu khoan thanh toan dugc gui qua duong buu dién,
ngay thanh toan sé& 1a ngay Co Quan nhan, khong phai la ngay déng dau buu chinh.

Céc Bién Phép Sip Xép Thanh Toéan

Khach hang c6 thé yéu cau bién phap sip xép thanh toan dé tranh cac khoan phi thanh toan



mudn hay bi ngumg cung cfip dich vu. Néu khach hang nop yéu cdu cta minh trong vong 10
ngay ké tir ngay thong bao bang vin ban vé viéc nging cung cip dich vu dugc giri qua duong
buu dién, thi yéu cau do s€ dugc mot quan ly cua Co Quan xem xét. Co Quan s€ can nhac tat
ca cac tinh hudng lién quan dén yéu cau va quyét dinh liéu co can thuc hién bién phap sap xép
thanh toan hay khong. Déi v6i nhitng khach hang dap ung cac yéu céu nhat dinh vé kho khan
y té va tai chinh, Co Quan s€ khong nging cung cap dich vu nudc néu khach hang sin sang
tham gia ky két bién phap sip xép thanh toan.

Co Quan s& chon bién phap sdp xép thanh toan sin ¢, néu co, va thiét lap cac diéu khoan thanh
toan. Cac bién phap sap xep thanh toan co thé bao gdbm gia han, tra gop sb du chua thanh toan
hay lich thanh toan thay thé. Khach hang phai tuén thu cac diéu khoan ciia bién phap sap xép
thanh toan va duy tri thanh toan day du & mdi giai doan 1ap hoa don sau do trong thoi gian
tham gia vao bién phap sip xép thanh toan. Viéc khong tuén thu bién phap sap x€p thanh toan
hay khong thanh toan cac khoan phi hién tai s& dan dén viéc bi ngimg cung cap dich vu.

Quy vi ¢6 thé lién hé v6i Co Quan qua dién thoai theo s6 909-338-1779 dé thao ludn vé céc
tuy chon nham tranh bi ngung cung cap dich vu nudec.

Tranh Cii hay Khang Nghi Hoéa Pon Khéng Chinh Xac

Khach hang c6 thé dwra ra khiéu nai hay yéu cau diéu tra vé sd tién trén hoa don b?mg cach lién
h¢ v6i Co Quan bang vin ban trong vong 10 ngay ké tir ngay trén héa don. Khiéu nai hay yéu
cau diéu tra dugc dua ra ding thoi han s€ dugc mot quan Iy cua Co Quan xem xet, va cung cap
cho khach hang quyét dinh bang vin ban. Qua trinh xem xét s& can nhic dén viéc khach hang
c6 thé dugc nhan bién phap sap xép thanh toan hay khong. Co Quan c6 thé xem xét cac khiéu
nai hay hay yéu cau diéu tra khong dting thdi han nhung cac khiéu nai hay yéu ciu nhu vay sé
khong dugc thuc hi¢n khang nghi.

Moi khach hang khong dong ¥ v6i quyét dinh ban dau vé hoa don gay tranh cii cia Co Quan
c6 thé khang nghi quyét dinh 1én Ban Quan Tri bang cach ndp vin ban khang nghi trong vong
10 ngay ké tir ngay Co Quan giri qua duong buu dién quyét dinh ban ddu. Sau khi nhan dugc
khang nghi, Thu Ky ctia Co Quan sé& dit lich diéu tran khang nghi trong cudc hop tiép theo cua
Ban Giam Pdc va giri qua dudng buu dién cho khach hang véan ban thong bao ngay gio va noi
dién ra cudc hop it nhat 10 ngay trude ngay hop. Quyet dinh cta Ban Giam Déc sé& 1a quyét
dinh cubi cing. Co Quan s& khong ngimg cung cap dich vu nudc do khong thanh toan trong
thoi gian cho giai quyét tranh cai hay khang nghi duoc ndp dung thoi han vé hoa don chua
thanh toan.

Phét Hién va Diéu Chinh M4t Nude

Khi tién hanh doc cong to nudc hang thang, néu Co Quan nhan thdy viéc st dung nudc cao
bat thuong & mot cong to, Co Quan s€ doc cong to d6 mot 14n nita dé x4c nhan thong tin hién
thi trén cong to dugc ghi nhan chinh xéc. Néu chinh xéc, Co Quan s& gui ban ghi nh¢ lich su
dén dia chi gui hoa don cua bén chiu trach nhiém thanh toan dé bao cho khach hang vé viéc
tiéu thy nude cao bat thuong. Néu khach hang xac dinh rang viéc tiéu thu nude cao bat thuong
12 do mot su ¢d ¢ thé dugc hop dong bao hiém tai san cua khach hang bao tra (nhu v& bon vé
sinh hay hé théng bom nudc trong nha), Co Quan s& dé& nghi khach hang ndp yéu ciu bdi



thudng cho hing bao hiém dé dugc bdi hoan héa don nude cao bat thuong phat sinh tir sur ¢b
duoc bao hiém.

Néu hing bao hiém tir chdi don yéu cau bdi thuong nhu vdy va néu hoéa don nude cao bat
thuong phat sinh tir nhitng tinh hudng ngoai tam kiém soat ctia ngudi cu trii tai tai san, Ban
Giam Pdc ciia Co Quan sé& quyét dinh liéu c6 thé can nhic giam sb tién phai tra trén hoa don
néu chii s& hiru nha & c6 van ban dé nghi hay khong. Dé duoc can nhéc, cac yéu cau nhu vay
phai bang van ban, giai thich nhing tinh hudng bién minh cho viéc xin giam khoan tién trén
hoa don va phai dugc chii s6 hitu tai san ky tén, dinh kém ban sao quyét dinh tir chbi bao hiém.

Néu Ban Giam Déc ctia Co Quan giam s tién phai tra trén hoa don, Ban Giam Pdc s& chi cho
phép giam sd tién dung mot 1an trong thoi gian tai san d6 van do cing mot chii s¢ hitu. Tro
gitip ndy s& mang tinh c6 diéu kién sau khi lap dat van cit nudc bén ngoai va ngay lap tirc lién
ké v6i cong to nude trong mot hop ngan riéng biét bén canh cong to ctia khach hang va ciing
mang tinh co diéu kién khi khach hang thanh toan toan bd s6 tién st dung dich vu nudc sau do
trén cac hoa don ctia Co Quan. Trong trudng hop khong dap img mot trong hai diéu kién trén,
quyét dinh cho phép giam sb tién phai tra trén héa don cua Ban Giam Déc s& ty dong bi vo
hiéu ciing nhu khong con gié tri, va khach hang s& mat quyén dugc huong giam trir.

Thong Tin B Sung

Phi sir dung cong to nudc hang thang van tiép tuc duoc tinh du c6 sir dung nudce hay khong.
Moi khoan phi dich vu nudc khong dugce chu sé hitu trude day thanh toan van s€ dugc gitr
nguyén voi tai san do va c6 thé tr¢ thanh quyén gilr thé chap tai san néu khong dugc thanh
toan.

Khach hang cin ndp cac thic méc vé thu tuc 1ap hoa don ctia Co Quan bang vin ban cho Co
Quan theo dia chi trén trang chu ciia Co Quan.
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POLISIYA SA PAGSINGIL

Mga Pangkalahatang Probisyon

Naniningil ang Ahensiya para sa serbisyo sa tubig kada buwan. Karaniwang binabasa ang mga
metro sa huling linggo ng bawat buwan upang matukoy ang dami ng tubig na naipadala sa
pamamagitan ng metro simula sa petsa ng nakaraang pagbasa ng metro. Ang singil para sa
buwan ng serbisyo na iyon ay batay sa mga nakatalang paghahatid mula sa petsa ng nakaraang
pagbasa ng metro.

Ang mga form ng singil para sa serbisyo sa tubig ay naka-print gamit ang kulay asul na ink,
ipinapadala sa pamamagitan ng koreo sa billing address na nakatukoy sa aplikasyon para sa
serbisyo, at dapat bayaran at mababayaran sa petsa ng pagsingil. Kung hindi ito nabayaran sa
loob ng 10 araw pagkatapos ng petsang nakalagay sa singil, ituturing na delingkuwente o hindi
nabayaran ang mga ito.

Mga Delingkuwenteng Account; Pagtigil at Pagbalik ng Serbisyo

Tutukuyin ng susunod na buwanang singil ang delingkuwenteng halaga na nananatiling hindi
bayad mula sa singil ng nakaraang buwan, dagdag sa halagang nakatakdang bayaran para sa
serbisyo sa tubig mula noon. Magbibigay ang singil ng abiso na kung ang delingkuwenteng
halaga ay delingkuwente nang 60 araw o higit pa, ikakandado ang metro sa "off" na posisyon
at hindi ito tatanggalin hanggang mabayaran ang kabuuang halaga na dagdag pa sa hindi
refundable at hindi naaalis na bayarin na kasalukuyang nagkakahalaga ng $50 upang masaklaw
ang mga aktuwal na naipong gastos ng Ahensiya para sa pagkandado at pagtanggal ng kandado
ng metro.

Karagdagan sa abiso sa itaas tungkol sa lock-off na dulot ng hindi pagbabayad ng
delingkuwenteng halaga, ayon sa nakasaad sa billing statement, magpapadala rin ang Ahensiya
sa pamamagitan ng sulat ng isang abiso, na naka-print gamit ang pulang ink, sa billing address
na ipinapakita sa aplikasyon para sa serbisyo, at sa may-ari ng ari-arian kung siya ay nakatira
sa ibang address, sa unang linggo ng susunod na buwan. Ipapakita ng pulang abiso ang
kabuuang halagang nakatakdang bayaran para sa account at ang petsa kung kailan dapat na
mabayaran ang delingkuwenteng halaga upang maiwasan ang lock-off. Magbibigay ang
Ahensiya ng iba pang mga abiso kung hinihingi ito ng mga Patakaran at Regulasyon nito. Ang
pagkabigong makatanggap ng abiso ay hindi nag-aalis sa obligasyon ng kostumer na magbayad
ng delingkuwenteng halaga.

Tatanggap ang Ahensiya ng salapi o personal na tseke para sa bayad ng delingkuwenteng
halaga kung ibinayad ito bago ang pinal na petsa para sa pagbabayad. Kung naghintay ang
kostumer na bayaran ito hanggang sa petsa ng lock-off, 0 magbabayad siya pagkatapos ng
petsa ng lock-off, kailangang bayaran ito sa pamamagitan ng salapi, cashier's check, o money
order. Hindi tatanggapin ang bayad sa ibang anyo, at hindi rin maaalis 0 mababawasan ang
$50 na singil para sa pagkandado at pagtanggal ng kandado ng metro sa anumang dahilan.

Kailangang matanggap ang bayad hanggang 4:00 pm sa araw ng negosyo para sa pagbabalik

ng serbisyo sa parehong araw. Hindi tatanggapin ng Ahensiya ang bayad pagkatapos ng
regular na oras ng negosyo, sa Sabado o Linggo o mga holiday. Kung ipinadala sa
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pamamagitan ng koreo ang bayad, ang petsa ng pagbabayad ay ang petsa ng pagkakatanggap
ng Ahensiya, hindi ang petsa ng pagpapadala.

Mga Kasunduan sa Pagbabayad

Maaaring humiling ang kostumer ng kasunduan sa pagbabayad upang maiwasan ang mga
singil sa huling pagbabayad o pagtigil ng serbisyo. Kung isinumite ng kostumer ang kahilingan
sa loob ng 10 araw pagkatapos ng pagpapadala ng nakasulat na abiso ng pagtigil ng serbisyo,
susuriin ang hiling ng isang manager ng Ahensiya. Isasaalang-alang ng Ahensiya ang lahat ng
mga sitwasyong nauugnay sa hiling at tutukuyin kung papahintulutan ang kasunduan sa
pagbabayad. Para sa mga kostumer na tumutugon sa mga partikular na kahingiang medikal o
pampinansiyal, hindi itutuloy ng Ahensiya ang pagtigil ng serbisyo ng tubig kung sumasang-
ayon ang kostumer na pumasok sa isang kasunduan sa pagbabayad.

Pipili ang Ahensiya kung anong kasunduan sa pagbabayad, kung mayroon, ang available at
magtatakda ito ng mga tuntunin ng muling pagbabayad. Maaaring kabilang sa mga kasunduan
sa pagbabayad ang ekstensiyon, amortisasyon (hulugang pagbabayad) ng hindi nabayarang
balanse, o alternatibong iskedyul ng pagbabayad. Kailangang sundin ng kostumer ang mga
tuntunin ng kasunduan sa pagbabayad at panatilihing wala itong hindi nabayarang balanse sa
bawat susunod na panahon ng pagsingil habang lumalahok sa kasunduan sa pagbabayad.
Magreresulta sa pagtigil ng serbisyo ang pagkabigong sumunod sa kasunduan sa pagbabayad
0 kabiguang bayaran ang mga kasalukuyang singil.

Maaaring makipag-ugnayan sa Ahensiya sa pamamagitan ng pagtawag sa telepono sa 909-
338-1779 upang talakayin ang mga opsiyon upang maiwasan ang pagtigil ng serbisyo sa tubig.

Hindi Pagsang-ayon o Pag-apela sa Hindi Tamang Sinqil

Maaaring maghain ng reklamo o humiling ng imbestigasyon ang kostumer tungkol sa halaga
ng isang singil sa pamamagitan ng pagsulat sa Ahensiya sa loob ng 10 araw mula sa petsa ng
singil. Ang reklamo o hiling para sa imbestigasyon na mabilis na inihain ay susuriin ng isang
manager ng Ahensiya, na siyang magbibigay ng nakasulat na pasya sa kostumer. lsasama sa
pagsusuri ang pagsasaalang-alang kung makakatanggap ang isang kostumer ng kasunduan sa
pagbabayad. Maaaring suriin ng Ahensiya ang mga reklamo o hiling para sa imbestigasyon
na matagal bago inihain, ngunit ang mga reklamo o hiling na iyon ay hindi sumasailalim sa
apela.

Maaaring magsampa ng apela sa Board of Directors ang sinumang kostumer na hindi
sumasang-ayon sa unang pasya ng Ahensiya sa isang hindi napagkasunduang singil, sa
pamamagitan ng nakasulat na apela sa loob ng 10 araw ng pagpapadala ng unang pasya ng
Ahensiya. Kapag natanggap ang apela, isasaayos ito ng Kalihin ng Ahensiya upang talakayin
sa susunod na pulong ng Board at ipapadala sa kostumer ang nakasulat na abiso ng oras at
lugar ng pulong nang hindi kukulangin sa 10 araw bago ang pulong. Pinal ang desisyon ng
Board. Hindi ititigil ng Ahensiya ang serbisyo ng tubig sa hindi pagbabayad habang
nakabinbin ang isang hindi pinagsasang-ayunan na isinampa nang maaga o apela sa hindi
bayad na singil.
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Pagtukoy ng Kawalan ng Tubig at mga Pagsasaayos

Kapag isinasagawa ang mga pagbabasa ng metro kada buwan, kung napapansin ng Ahensiya
ang hindi karaniwang mataas na paggamit sa isang metro, babasahin ito muli ng Ahensiya
upang kumpirmahin na tumpak ang nakatalang impormasyon sa metro. Kung tama ito,
magpapadala ang Ahensiya ng isang courtesy memo sa billing address ng indibidwal na may
pananagutan sa pagbabayad upang ipagbigay-alam sa kostumer ang hindi karaniwang mataas
na paggamit. Kung tinutukoy ng kostumer na ang hindi karaniwang mataas na paggamit ay
dulot ng isang pangyayaring maaaring saklaw ng polisiya ng insurance ng ari-arian ng
kostumer (tulad ng sirang inidoro o pagkakabit ng tubo), hinihikayat ng Ahensiya ang
kostumer na magsampa ng claim sa tagapagbigay ng insurance para sa pagbabayad ng gastos
para sa hindi karaniwang mataas na singil sa tubig na nagdulot mula sa pangyayaring sakop ng
insurance.

Kung tinanggihan ang claim sa tagapagbigay ng insurance, at kung ang hindi karaniwang
mataas na singil sa tubig ay resulta ng mga sitwasyong hindi na sakop ng kontrol ng
naninirahan, maaaring isaaalang-alang ng Board of Directors ng Ahensiya, batay sa
pagpapasiya nito, ang pagbabawas ng halaga ng singil kung hiniling sa pamamagitan ng
pagsulat ng may-ari ng tirahan. Ang hiling na ito ay dapat nakasulat, dapat na ipaliwanag ang
mga sitwasyong nagbibigay-katwiran sa pagbabawas ng singil, at dapat na may lagda ng may-
ari ng ari-arian upang maisaalang-alang. Dapat ding maglakip ng kopya ng pagtanggi ng
insurance.

Kung babawasan ng Board of Directors ng Ahensiya ang halaga ng singil, hindi ito ibibigay
nang higit sa isang beses hangga't ang tirahan ay patuloy na pagmamay-ari ng parehong may-
ari. Gagawing kondisyonal ang tulong sa paglagay ng isang shut-off valve sa labas at katabi
ng metro sa magkaibang lalagyan sa bahagi ng metro ng kostumer at kondisyonal din ito sa
pagpapanatiling nababayaran ng kostumer ang mga singil ng Ahensiya para sa patuloy na
serbisyo ng tubig. Sa pangyayaring hindi natugunan ang anumang kondisyon, ang aksiyon ng
Board na bawasan ang halaga ng singil ay awtomatikong walang saysay at walang bisa, at
ikakansela ang pagbabawas.

Karagdagang Impormasyon

Nagbabago ang singil sa metro kada buwan kahit na gumamit man ng tubig o hindi. Ang
anumang singil sa tubig na hindi nabayaran ng nakaraang may-ari ay nanatili sa ari-arian, at
maaaring maging lien (pabigat o pantali sa ari-arian) sa ari-arian kapag hindi nabayaran.

Dapat na ipadala sa pamamagitan ng sulat ang mga tanong tungkol sa mga pamamaraan ng
pagsingil ng Ahensiya sa address na nakalagay sa home page.
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